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Granskning av bilforsakringar

Inledning

I slutet av 2017 var cirka 5 miljoner personbilar i Sverige forsiakrade och de
vanligaste ersattningarna som betalades ut fran forsakringsbolagen var
kopplade till trafik- och motorfordon. Konsumentverket har under varen 2018
valt att granska hur bilforsakringar, som ar Sveriges vanligaste forsakring,
marknadsfors, vilken forkopsinformation som lamnas samt om avtalsvillkoren
ar skiliga. Bedomningarna har gjorts i forhallande till de rattsliga krav som
stills genom marknadsféringslagen (2008:486), MFL, avtalsvillkorslagen
(1994:1512), AVLK, samt forsdkringsavtalslagen (2005:104), FAL.

Enligt 2 § trafikskadelagen (1975:1410), TskL, ska trafikforsakring finnas for
motordrivet fordon som ar registrerat i viagtrafikregistret och inte ar avstallt
samt for annat motordrivet fordon som brukas i trafik i Sverige. Det ar
forsakringsgivare som far meddela trafikforsakring enligt 5 § TskL. Den
obligatoriska trafikforsakringen ersétter person- och sakskador som
uppkommer i foljd av trafik. Som huvudregel ersitts dock inte skador pa den
egna bilen. Forutom den obligatoriska trafikforsakringen kan konsumenter
utvidga sitt forsakringsskydd till en sa kallad halv- eller helférsiakring (del- eller
helkasko). Forsakringsinnehéllet ar vanligtvis utformat sa har:

Trafikforsikring Halvforsikring Helforsikring
Trafikforsikring Trafikforsikring
*Brand Halvforsikring
*Stold * Vagnskada
*Glas
*Rattsskydd
*Maskin
*Raddning

Konsumentverket har valt att granska 12 bilférsakringar. For att fa en god
overblick 6ver hur marknaden ser ut har bade forsékringsbolagens egna
bilforsakringar, bilforsakringar kopplade till ett visst bilmarke och

1 Svensk Forsiakring, Forsdkringar i Sverige 2018 [Broschyr],
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rapporter/forsakringar-i-

sverige/forsakringar-i-sverige 2018 webb.pdf [2018-06-01]
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bilforsakringar under eget varumarke granskats. Infor granskningen har
Konsumentverket fragat bolagen vilken marknadsforing som har forekommit
under perioden oktober 2017 till mars 2018. Aven forsikringsvillkor och
forkopsinformation for de aktuella produkterna har inhdmtats. Foljande bolag
har ingatt i granskningen (forsdkringsgivare uppges inom parantes):

Trygg Hansa bilforsakring
Fiat Forsakring (Trygg Hansa)
Aktsam bilforsakring (Trygg Hansa)
DINA Forsakringar bilforsakring
Redo forsidkringar (Gjensidige)
Safetown bilforsikring (WaterCircles)
Volvia Forsakringar (If)
Volkswagen bilforsakring (If)
Svedea bilforsdkring (Inter Hannover)
. Folksam bilf6rsakring
11. Lansforsakringar bilforsakring (LF Vasternorrland)
12. Gjensidige bilforsiakring
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Resultat

Allméanna iakttagelser
Konsumentverkets bedomning ar att avtalsvillkoren gillande bilférsakringar ar

relativt standardiserade avseende vilka moment som ingar i halv- respektive
helforsiakring. Skillnaderna kan avse vissa moment, exempelvis allrisk, som
bolagen ibland har som ett moment i sin halv- eller helforsikring och ibland &r
en tillaggsforsiakring. Det finns en tendens att vilja erbjuda specifika
tillaggsforsakringar for att gora produkten mer omfattande, exempelvis vissa
former av assistans, hyrbil, sjalvriskreduceringar och olycksfallsforsakringar
med personskademoment.? Dé det finns en viss skillnad i vad som ingéar och
vad som utgor tillaggsforsakringar ar det viktigt att forsakringsbolagen ar
pedagogiska och tydliga i sin utformning av bade avtalsvillkor och
forkopsinformation.3 Detta ar dven extra viktigt da forsakringsvillkoren i vissa
fall omfattar flera olika fordonstyper.

Avtalsvillkor

Konsumentverkets bedomning ar att avtalsvillkoren for bilforsakringar ar
omfattande men kan skilja sig i sidomfang mellan bolagen. Négra avtalsvillkor
var under 20 sidor medan andra kunde vara mer dn 80 sidor langa. Det ar inte
ovanligt att bolagen har avtalsvillkor for flera fordon forutom personbil,

2 ] granskningen har det inte tagits hansyn till pris.

3 Konsumenternas Forsidkringsbyra har en jamforelse av vissa bilférsakringar som
tydliggor de olika forsakringarnas innehall.
https://www.konsumenternas.se/Forsakring/olika-forsakringar/om-
bilforsakringar/jamfor-bilforsakringar/[2018-06-01]
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exempelvis latt lastbil, slipvagn eller husbil, i samma forsakringsvillkor.
Sammansittningen kan, om den inte ar tydlig och pedagogiskt uppdelad, gora
avtalsvillkoren svaroverskadliga for konsumenten och det kan finnas en risk att
konsumenten far en uppfattning av att det egna forsakringsskyddet ar mer
omfattande dn vad det 4r. Om ett avtalsvillkor ska anses vara oskiligt eller inte
enligt 3 § AVLK utgar fran tre bedomningsgrunder; om villkoret strider mot
tvingande lagstiftning, om villkoret fordelar rattigheter och skyldigheter pa ett
obalanserat sitt eller om villkoret ar otydligt utformat. I granskningen har alla
tre kategorier av oskilighetsgrunder uppmarksammats.

Konsumentverket har funnit flera exempel pa avtalsvillkor som kan bedémas
som lagstridiga. Ett vanligt exempel ar otillitna omfattningsbestammelser,
exempelvis undantas skador som har uppkommit da bilen framforts av nagon
som ar alkoholpaverkad eller saknar giltigt korkort. Konsumentverkets
bedomning ar att det forsta fallet ska ses som en sikerhetsforeskrift, 4 kap. 6 §
FAL, och det andra framkallande av forsiakringsfall, 4 kap. 5 §. Dessa hindelser
ska darfor nedsattningsprovas av forsakringsbolagen och inte undantas fran
forsakringsvillkoret. Genom den hir 16sningen har lagstiftaren gett bolagen
mojlighet att bedoma om ersittningen ska sittas ned till noll eller att inte
utesluta ersattning for de fall dar det inte ar den forsidkrade sjalv som framfort
fordonet. I vissa fall har bolagen dven formulerat bestimmelsen som ett
aktsamhetskrav i villkoret for att i forkopsinformationen aterge det som en
omfattningsbestimmelse.

Ett annat exempel dar Konsumentverket funnit att avtalsvillkoren ofta ar
lagstridiga giller forsakringstagarens ratt, enligt 3 § lag (1993:1303) om vissa
avtalsvillkor for rattsskyddsforsiakring, att sjdlv utse sitt ombud vid en eventuell
tvist. Rattsskyddsmomentet uppger, i flera av de granskade avtalsvillkoren, att
ombudet ska vara lampligt med hiansyn till den ort forsikringstagaren ar bosatt
eller orten dar tvisten ar foremal for provning. Konsumentverket har i dessa fall
bedomt avtalsvillkoren som lagstridiga. I vissa fall har avtalsvillkoren indirekt
begrinsat forsikringstagarens ritt att vilja ombud genom att paverka
mojligheterna att fa kostnaderna ersatta. I dessa fall har villkoren bedomts som
obalanserade.

Enligt 6 kap. 4 § FAL ar varje forsiakringsbolag, om samma intresse har
forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ansvarigt mot den
forsakrade som om bolaget ensamt hade meddelat forsikring. Den forsikrade
har dock inte ritt till hégre ersittning 4n vad som svarar mot skadan. I de fall
avtalsvillkoren hanvisar forsakringstagaren till ett annat forsakringsbolag, trots
att samma intresse ar forsikrat hos dem, har Konsumentverket bedomt
avtalsvillkoren som lagstridiga. Att bolagen hanvisar till garanti, abonnemang
eller annat avtal anser Konsumentverket ar problematiskt da det kan bli en
belastning och extra arbete for de konsumenter som har tecknat andra tjanster
och istillet vill anvinda sig av sin forsdakring. Det skulle i praktiken betyda att
de konsumenter som vill "gardera” sig, och teckna flera olika mgjligheter till
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hjalp, skulle hamna i en sdmre position dn de som enbart innehar en
forsakring.

Konsumentverket har dven reagerat pa avtalsvillkor som uppger att
forsakringstagaren ska gora en polisanmailan pa den ort dar skadan intraffat.
D& polisanmaélningar idag ofta gors via ett telefonsamtal eller pa internet kan
det anses ldggas en tung borda pa de forsdkringstagare som exempelvis méaste
avbryta en utlandssemester eller ta sig till en annan ort i Sverige for att dar
kontakta polisen om skadegorelse pa den egna bilen. Polisen kan oavsett
anmalningssitt besoka brottsplatsen om de anser att det 4r nédvandigt.
Konsumentverket har inte kunnat klargora syftet bakom dessa villkor och har
bedomt avtalsvillkoren som obalanserade.

Enligt tidigare lydelse av forordningen med instruktion for Allmanna
reklamationsndmnden, ARN, var vallandefragor undantagna. I ARN:s
nuvarande instruktion saknas aktuellt undantag och nimnden prévar de
vallandefragor som har samband med trafikolyckor. Flera forsakringsvillkor i
granskningen uppgav felaktigt det gamla undantaget vilket Konsumentverket
har bedomt som oskailigt da det begriansar konsumenters majlighet till
tvistlosning.

Forkopsinformation

Forkopsinformation ska enligt 2 kap. FAL lamnas innan ett avtal ingés och
redogora for de huvudsakliga bestdndsdelarna i forsakringsvillkoren och
sarskilt lyfta fram viktiga begransningar i forsakringsskyddet. Utover FAL:s
regler om forkopsinformation finns dven Svensk Forsidkrings rekommendation
om forkopsinformation som konkretiserar hur forkopsinformationen bor
lamnas och utformas.

I granskningen uppmarksammades att flera bolag har siljbudskap i
forkopsinformationen. Enligt rekommendationen ska forkopsinformation och
sdljbudskap hallas dtskilda och under rubriken forképsinformation ska det
enbart finnas fakta vilket inte alltid efterlevs av bolagen. Informationen ska
dven vara latt att hitta pa webbplatsen och det ska ga att spara informationen,
exempelvis som en PDF. Det ska i direkt anknytning till informationen finnas
en uppmaning om att konsumenten ska ldasa och spara informationen. I flera
fall var det svart att finna informationen pa bolagens webbplatser och
uppmaningen om att 1asa och spara forkopsinformationen framkom i ménga
fall forst nar PDF-filen hade 6ppnats och inte i direkt anslutning till
dokumentet.

Konsumentverket ser positivt pa att ménga bolag tydligt informerar om
sjalvrisker och maxbelopp i forképsinformationen. Rekommendationen anger
sjalvrisk som ett exempel pa vad som ska ingé i férkopsinformationen om det
péaverkar premien. Oavsett om det paverkar premien eller inte anser
Konsumentverket att information om sjalvrisk och maxbelopp har en stor
betydelse for de konsumenter som jamfor olika bilforsakringar.

4(6)
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Marknadsf6ring

Hur bolagen viljer att marknadsfora den bilforsakring som varit med i
granskningen skiljer sig stort i bAde méangd och marknadsforingskanaler. Vissa
forsakringar marknadsfors i stort sett inte alls, utan nér sina kunder genom
jamforelsesidor pa internet eller via den egna webbplatsen, medan andra
anvander sig av exempelvis direktutskick och googletriffar. Det ar dven vanligt
med sa kallade digitala "banners” som kan placeras pa diverse bilsajter,
nyhetssidor och sociala medier.

Ett genomgaende inslag i marknadsforingen, oavsett bolag, har varit att
marknadsforingen har innehallit svepande och obestyrkta pastdenden som
exempelvis “tryggt”, "sdikert”, enkelt”, "rdttvis” och “generds”. Det framgar
inte narmare av marknadsforingen i vilket avseende forsakringen har dessa
egenskaper eller i forhallande till vad. Det kan vilseleda en konsument till att
tro att forsdkringen har unika egenskaper som andra liknande produkter
saknar samt att det kan skapa skapar en 6vertro till vad som omfattas av
forsakringen. Det ar ocksa vanligt att svepande och obestyrkta pastaenden aven
anvands till att marknadsf6ra priset pa férsakringen, exempelvis “billig
bilforsdkring”, “Lag premie och lag sjdlvrisk” och “ovanligt mycket forsdkring
per krona”. En grundlaggande marknadsrattslig princip ar att det ar bolagen
som har bevisbordan géllande marknadsforingen och ska visa att den ar

vederhaftig.

Det forekom dven marknadsféring som utlovade mer dn vad som motsvarades
av forsakringsvillkoren, exempelvis pastdenden som skapar en 6vertro till vad
forsakringen faktiskt ersitter. Ett exempel var: “Skulle olyckan vinta runt
hornet sa gor vi ocksa det”. En konsument som saknar narmare kinnedom om
forsakringar kan tolka marknadsféringen som att bolaget ersitter nar en olycka
intraffar oavsett vad det ar for sorts olycka eller skada. Vissa pastaenden saknar
helt st6d i villkoren, exempelvis Coaching genom hela rehabprocessen”.
Enligt villkoren ersitts ett ar, vilket inte nodvandigtvis behover vara hela
rehabiliteringsperioden. Ett annat exempel ar att marknadsféringen utlovar en
“hyrbil tills din bil dr fardig pd verkstaden”. Konsumenten far dock inte enligt
villkoret en hyrbil utan méste betala en del av hyrbilskostnaden sjéilv och
ersittningen géller inte med sékerhet tills bilen ar klar utan ar begransad till ett
visst antal dagar.

Vissa bolag har valt att marknadsfora sin produkt som ett unikt erbjudande
som inte omfattar alla konsumenter pa marknaden. ”Var prisvdrda forsdkring
passar inte alla”, ”For utvalda och goda bildgare”, "Vi har forsdkringar for
dig och dina vdnner som inte vill betala for mycket bara for att andra
mdnniskor inte tar hand om sina egna saker pa rdtt sdtt”, ’Hos X kan du
antingen fa rott eller gront ljus att ga vidare till att bli kund hos oss”.
Kontraheringsplikten framgar av bade TskL och FAL och marknadsforingen
kan framst ifrdgasittas utifran géllande lagstiftning. Det finns saklart en

skillnad mellan att en forsiakring lampar sig béttre for en viss malgrupp &n en
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annan och ett uteslutande av en viss malgrupp. Utformningen av ovanstaende
marknadsforing kan dock ge konsumenten en kinsla av att denne inte har en
mojlighet att teckna bilforsakringen.

I granskningen forekom det exempel pa sa kallad intygsmarknadsforing, dvs.
personer som med bild och text uttalade sig om en skadehéndelse och om hur
de blivit hjdlpta genom sin forsakring, men aven synliga kommentarsfalt dar
forsakringstagare kan vittna om sina kontakter med bolaget och betygssitta sin
upplevelse. Marknadsdomstolen har tidigare framhallit att ldsare faster
sarskild tilltro till och paverkas starkt av intygsmarknadsféring och att den
darfor ska anviandas med stor forsiktighet. Fingerad intygsreklam med fiktiva
personer har ansetts vilseledande, om det inte tydligt framgar att exemplen ar
pahittade, och otillborlig enligt MFL. For det fall det ar fraga om personer som
uppfattas som verkliga ska dessa ocksa finnas i verkligheten. Det 4r bolagen
som ska visa att marknadsfoéringen ar autentisk.

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverkets bedomning ar att marknadsforing, forsakringsvillkor och
forkopsinformation kan forbattras hos majoriteten av de bolag som har ingatt i
granskningen. Samtliga bolag som har ingatt i granskningen far del av denna
PM.

I de fall brister har uppméarksammats kommer lopande tillsynsiarenden att
inledas. Berorda bolag far d& del av skrivelser som konkret redogor for vad
bristerna bestar i. Bolagen ges mojlighet att yttra sig 6ver dessa skrivelser och
aven redogora for vilka dtgarder som de planerar att vidta.

Elin Steno Katrin Kappenlund
Jurist Jurist
Joel Westerlund

Jurist



